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INFORMACIJA ZA UGOVORACA OSIGURANJA - OSIGURANIKA PRE
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0D POSLEDICA NESRECNOG SLUCAJA (NEZGODE)

-START PAKET-

Akcionarsko drustvo za osiguranje “DDOR Novi Sad” Novi Sad, Bulevar
Mihajla Pupina br. 8, Novi Sad (u daljem tekstu: Osiguravac ) kao Osiguravac,
u skladu sa &l 82. i 84. Zakona o osiguranju (“Sluzbeni glasnik RS" br.
139/2014) daje informacije za Ugovoraca osiguranja / Osiguranika:

1. Podacio Osiguravacu

Osiguravag je Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad" Novi Sad, sa
sedidtem u Novom Sadu, Bulevar Mihajla Pupina br. 8, upisano u Registar
privrednih subjekata kod Agencije za privredne registre ReSenjem broj BD
30620/2005, matiéni broj 08194815, PIB 101633677. Osiguravaé je deo italijanske
osiguravajuce grupe UNIPOL Gruppo S.p.A.

Broj telefona za korisnike usluga: +381 21 4886 000

E-mail adresa: ddor@ddor.co.rs

Internet adresa: www.ddor.co.rs

2. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

Na ugovor o osiguranju dece od posledica nesre¢nog slucaja (nezgode) primenjuju

se:

- Opsti uslovi za osiguranje od posledica nesrecnog sluéaja (nezgode) doneti
15.05.2019. godine.

- Dopunski uslovi za osiguranje dece od posledica nesrec¢nog slucaja
(nezgode) doneti 01.07.2009. godine sa izmenama od 15.05.2019.godine

Na ugovor o osiguranju ucenika i studenata od posledica nesretnog slucaja

(nezgode) primenjuju se:

- Posebni uslovi za osiguranje ugenika i studenata od posledica nesre¢nog
slu¢aja doneti 01.07.2009. godine sa izmenama od 15.05.2019.godine

sa kojima imate pravo da se upoznate blagovremeno pre zakljuCenja ugovora

osiguranja.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni pravni propisi Republike Srbije.

3. Vreme vazenja ugovora o osiguranju
Ugovor o osiguranju se moze zakljuéiti kao kratkoroéni, sa odredenim rokom
trajanja od jedne godine ili krace.

Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (pogetak osiguravajuceg
pokri¢a), ako se drugatije ne ugovori, po isteku 24 (dvadesetCetvrtog) asa dana
koji je u polisi osiguranja naveden kao pocetak osiguranja. Ugovor o osiguranju
(osiguravajuce pokrice) prestaje po isteku 24 (dvadestCetvrtog) ¢asa dana koji je u
polisi naveden kao istek osiguranja.

Kod osiguranja ucenika i studenata, obaveza osiguravaca za svakog pojedinog
ucenika, odnosno studenta poginje u 0,00 sati onog dana kada je uplatio premiju,
ali ne pre 0,00 sati onog dana koji je sluzbeno odreden za pocetak nove Skolske
godine, a prestaje u 0,00 sati onog dana koji je u polisi naveden kao dan prestanka
osiguranja. Ukoliko osiguranik izgubi status uéenika odnosno studenta (zavrsi
$kolovanje, diplomira, napusti $kolu itd.) obaveza osiguravaca prestaje u 24h onog
dana kada je izgubio status ucenika odnosno studenta. Za ugenike zavrdnih
razreda osnovne i srednje $kole, obaveza osiguravaca traje do dana koji je u polisi
naveden kao dan prestanka osiguranja uz pismenu potvrdu o nastavku skolovanja
(potvrda o upisanoj srednjoj $koli odnosno fakultetu) .
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Ugovor o osiguranju je nistav, ako je u Casu njegovog zakljuéenja ve¢ nastao
osigurani slucaj ili je taj bio u nastupanju ili je bilo izvesno da ce nastupiti ili ako je
vet tada bila prestala moguénost da on nastane, a ugovaracu su te okolnosti bile
poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate, s tim da se do tada uplacena premija,
umanjena za trodkove osiguravaca, vraca ugovaracu.

4. Rizici pokriveni osiguranjem i iskljucenja u vezi sa tim rizicima

Obim pokrica osiguranja posledica nesrecnog sluéaja, ve¢ prema tome $ta se

ugovori, moze da obuhvati sledece rizike, odnosno posledice nesre¢nog sluéaja:

- Smrtusled nesrecnog sluéaja,

- Trajni gubitak opste radne sposobnosi (invaliditet) usled nezgode,

- Prolaznu nesposobnosti za rad (dnevna naknada) usled nezgode, osim kod
osiguranja dece gde ovaj rizik nije ukljuéen u pokrice,

- Troskove lecenja usled nezgode.

Nesre¢nim sluéajem, smatra se svaki iznenadni i od volje Osiguranika nezavisni

dogadaj koji, delujuéi uglavnom spolja i naglo na telo Osiguranika, ima za posledicu

njegowu smrt, potpuni ili delimicni invaliditet, prolaznu nesposobnost za rad ili

narusenje zdravija koje zahteva lekarsku pomo¢.
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Opéta iskljucenja iz osiguranja, jesu nesrecni slucajevi nastali usled:

- zemljotresa;

- ratnih dogadaja u zemlji i aktivnog uées¢a Osiguranika u ratnim dogadajima
izvan granica zemlje,

- usled aktivnog uée$ca u oruzanim akcijama;

- upravijanja vazdudnim aparatima svih vrsta, plovnim objektima, motornim i
drugim vozilima bez propisane sluzbene isprave;

- pokusaja ili izvrdenja samoubistva Osiguranika iz bilo kog razloga;

- toga 3to je Osiguranik namerno prouzrokovao nesrecni slucaj;

- toga 3to je korisnik osiguranja namemo prouzrokovao smrt Osiguranika, a
ako je vise korisnika, iskljucen je samo onaj korisnik koji je namemo
prouzrokovao smrt Osiguranika,

- pripreme, pokusaja ili izvrSenja umislienog kriviénog dela, kao i pre begu
posle takve radnje;

- delovanja narkotickih sredstava ili alkoholisanog stanja Osiguranika

- fteroristickih akcija

- delovanja nukleame energije

Dodatna isklju¢enja:

= Sve zarazne, profesionalne i ostale bolesti, kao i posledice psihickih uticaja;

= Trbusne kile, kile na pupku, vodene i ostale kile, osim onih koje nastanu
usled direktnog osteéenja trbudnog zida pod neposrednim delovanjem
spoljadnje mehanike sile na trbusni zid, ukoliko je nakon povrede utvrdena
traumatska hemija kod koje je bolnicki pored hemije utvrdena povreda mekih
delova trbusnog zida u tom podrugju;

= Infekcije i oboljenja koja nastanu usled raznih oblika alergija, rezanja ili
kidanja Zuljeva i drugih izraslina tvrde koZe;

- Anafilaktigki $ok, osim ako nastupi pri leCenju zbog nastalog nesre¢nog
sluéaja;

- Hemija disci interverterbralis, sve vrste lumbalgija, diskopatija, spondiloza,
spondilolisteza, spondiloliza, sakralgija, miofascitisa, kokcigodinija, iSijalgija,
fibrozitisa, fascitisa i sve patoanatomske promene slabinsko-krstaine regije
oznadene analognim terminima;

- odleplienje mreznjace (ablatio retinae), ukoliko nije nastala kao direktna
povreda prethodno zdravog oka, bolnicki dijagnosticirana

- Posledica koje nastanu kod Osiguranika usled delirijum tremensa i delovanja
droga;

- Posledice medicinskih, naroito operativnih zahvata koji se preduzimaju radi
leGenja ili preventive radi sprecavanja bolesti, osim ako je do tih posledica
doslo usled dokazane greke medicinskog osoblja (vitium artis);

- Patoloske promene kostiju i patolo$ke epifiziolize;

- Sistemne neuro muskulaturne bolesti i endokrine bolesti.

Posebna napomena:
Lica potpuno ligena poslovne sposobnosti u svakom slu¢aju su iskljucena iz
osiguranja, osim ako zakonom nije drugacije odredeno.

5. Visina premije osiguranja, nacin placanja premije osiguranja, visina
poreza i drugih tro§kova koji se obracunavaju pored premije osiguranja
Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata -Tarifa premija
Osiguravaca kojom se definisu okolnosti i parametri rizika, koji se uzimaju u obzir
prilikom obracuna premije osiguranja.

Premija osiguranja sastoji se od:

- funkcionalne premije i

- rezijskog dodatka.

Funkcionalna premija sastoji se iz tehnitke premije (deo premije koji sluZi za
pokriée $teta, popunjavanja rezervi i sl.) i doprinosa za preventivu.

Rezijski dodatak sluZi za pokrice troSkova sprovodenja osiguranja.

Premija osiguranja se placa prilikom izdavanja polise u celosti, osim ako se ne
ugovori drugacije.

Premija osiguranja nezgode ne podleZze obracunu poreza na premije neZivotnih
osiguranja u skladu sa Zakonom o porezu na premiju nezivotnih osiguranja (Sl.
Glasnik RS br.135/2004).

Ako Ugovoraé osiguranja ne plati ukupno obralunatu premiju ili njen deo u
ugovorenom roku, Osiguravaé moze, pored glavnice, da potrazuje i zakonsku
zateznu kamatu.

6. Pravo na raskid ugovera o osiguranju, uslovi za raskid odnosno pravo na
odustanak od ugovora

Ako je osiguranje zakljuéeno na rok duzi od pet godina svaka strana moze, po
isteku ovog roka, uz otkazni rok od 3est meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da
raskida ugovor.
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Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana mozZe raskinuti
ugovor s danom isteka tekuce godine osiguranja, obavestavajuci pismenim putem
drugu ugovomu stranu, najkasnije tri meseca pre isteka tekuée godine osiguranja.
U tom sluéaju, ugovor o osiguranju prestaje istekom 24 (dvadestCetvrtog) ¢asa
poslednjeg dana tekuée godine osiguranja.

Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor kako je
prethodno navedeno.

Ako Ugovora¢ osiguranja-Osiguranik premiju koje je dospela za naplatu ne plati po
dospelosti, niti to ucini bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju
prestaje po isteku roka od 30 (trideset) dana od dana kada je Ugovoratu
osiguranja-Osiguraniku uru¢eno preporuceno pismo Osiguravaca sa obavestenjem
o dospelosti premije s tim da taj rok ne moze iste¢i pre nego $to protekne 30
(trideset) dana od dospelosti premije osiguranja na placanje.

U svakom slu¢aju, ugovor o osiguranju-polisa prestaje ako premija ne bude placena
u roku od godinu dana od dana dospelosti premije osiguranja na placanje.

7. Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pismena ponuda u¢injena Osiguravacu za zakljucenje ugovora o osiguranju vezuje
ponudaca, ako on nije odredio kraéi rok, za vreme od osam dana od dana kad je
ponuda prispela Osiguravacu. Ponudac u tom roku ima pravo i na opoziv ponude.
Ako Osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu, koja ne odstupa od uslova pod
kojima on vr$i predloZeno osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je
ugovor zakljuéen dana kada je ponuda prispela Osiguravacu.

Ako Osiguravaé povodom primliene ponude, zatrazi neku dopunu ili izmenu, kao
dan prijema ponude smatrace se dan kad Osigurava¢ primi trazenu dopunu ili
izmenu, odnosno kad bude obavesten o prihvatanju njegovih uslova.

8. Nacin podnoSenje odStetnog zahteva, rok za podnosenje odstetnog
zahteva, odnosno ostvarivanje prava po osnovu osiguranja

Prava iz osiguranja mogu se ostvariti podno$enjem odstetnog zahteva:

- u slobodnoj formi u pisanom obliku

- popunjavanjem odgovarajuceg obrasca Osigravaéa u zavisnosti od vrste
osiguranja i potpisivanjem istog od strane podnosioca prijave.

Odstetni zahtev treba da sadrzi podatke o Ugovaraéu osiguranja, Osiguraniku,

ostecenom, broj polise, uzrok nastanka osiguranog slucaja, pribliznu visinu

naknade koja se potrazuje ukoliko se moZe iskazati u trenutku podno3enja

odstetnog zahteva.

Odstetni zahtev se moZe podneti:

= neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravaéa na teritoriji cele Srbije. Spisak
poslovnica moZete pronaci na sledecem linku www.ddor.rs/prodajna-mesta,

- telefonom pozivanjem korisnickog centra Osiguravaca na broj 021 480 2222,
besplatan poziv 0800 303 301.

- elektronskom postom slanjem mejla na adresu:ddor@ddor.co.rs

- popunjavanjem onlajn formulara na internet stranici Osiguravaca

- postom (adrese poslovnica moZete pronati na slede¢em linku
www.ddor.rs/prodajna-mesta.

Odstetni zahtevi u¢injeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi pismeno. Na

odstetni zahtev dostavljen u pismenoj formi Osiguravaé ¢e uneti datum kada je

zaprimio.

Zaposleni kod Osiguravaca zaduzen za priem odStetnih zahteva podnosiocu

prijave ¢e pruzi svu neophodnu struénu pomo¢ pri davanju odgovora na pitanja u

odstetnom zahtevu i saopstice mu nacin i vieme u kom moze dobiti informacije o

toku resavanja Stete, ukoliko podnosilac prijave Zeli da ima saznanja o samom toku

reSavanja.

Osiguranik je duzan, obavestiti Osiguravaéa o nastupanju oéiguranog sluéaja u
roku od tri dana od kada je to saznao. Ako on ne izvrSi ovu svoju obavezu u
odredeno vreme, duzan je naknaditi Osiguravacu Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.
Osiguravaé isplacuje osiguranu sumu, odnosno naknadu korisniku osiguranja u
roku od 14 dana, od dana kada Osiguravaé utvrdi svoju obavezu i visinu obaveze.
Osiguravaé je duzan da isplati osiguranu sumu, odnosno naknadu, samo ako je
osigurani slucaj nastao za vreme trajanja osiguranja, pod uslovima predvidenim
Polisom i uslovima osiguranja.

Potrazivanja iz ugovora o osiguranju zastarevaju za tri godine raéunajuci od prvog
dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potrazivanje nastalo. Ukoliko
Osiguranik dokaze da do isteka pomenutog roka nije znao da se osigurani slucaj
dogodio, zastara pocinje da te¢e od dana kada je za to saznao, s tim da u svakom
sluéaju potraZivanje zastareva za pet godina pocev od dana posle proteka
kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo.

9. Nacin zastite prava i interesa kod Osiguravaca
Sva spoma pitanja u vezi sa ugovorom o0 osiguranju ugovorne strane resavaju
sporazumno
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Ugovora¢ osiguranja, korisnik osiguranja i treca oStecena lica (u daljem tekstu:
korisnik usluge osiguranja) moze podneti prigovor Osiguravacu ako je nezadovoljan
pruzanjem usluga Osiguravaca, a narocito u vezi sa ugovorom o osiguranju.

Prigovor se Osiguravacu se moze podneti zbog povrede prava ili interesa u vezi s
radom tog Osiguravaca, a narocito u vezi sa:postupanjem Osiguravaca, odnosno
lica koje za Osiguravaca obavija poslove zastupanja u osiguranju; odluéivanjem
Osiguravaca u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim izvr$avanjem

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor u pismenoj formi — u poslovnim
prostorijama ili preko intemet prezentacije Osiguravaca (www.ddor.rs), postom ili
elektronskom postom (e -mailom) na adresu koja je namenjena za prijem prigovora:

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“ Novi Sad
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. +381 2148 86 000

E - mail: prigovoriklijenata@ddor.co.rs

Osiguravaé ¢e pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u bilo kojoj
poslovnoj prostoriji u kojoj nudi usluge i na njegov zahtev ¢e izdati potvrdu o prijemu
prigovora, s naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod
Osiguravaca koji je prigovor primio.

Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, lice
zaposleno kod Osiguravata ¢e ga upozoriti da Osigurava¢ nije u obavezi da
razmatra usmeni prigovor, i pouciti ga o na¢inu na koji se prigovor moZe podneti.

Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internet prezentacie
Osiguravada ili elektronskom poStom - Osiguravaé ¢e odmah potvrditi prijem
prigovora.

Prigovor sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu,
odnosno

- poslovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika
pravnog lica, odnosno ovlascenog lica ako se prigovor podnosi u ime i za
raéun pravnog lica;

- razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

= dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

= datum podno3enja prigovora;

= potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoénika,
osim u sluéaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

= punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Osiguravaé ¢e podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavestiti o toku postupka
po prigovoru.

Osiguravaé ¢e podnosiocu prigovora pismeno odgovoriti najkasnije u roku od 15
dana od dana prijema prigovora, uz obrazloZenje i ocenu osnovanosti prigovora,
obavestenje o roku u kome ¢e se otkloniti razlozi zbog kojih je prigovo uloZen i
merama koje ¢e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

lzuzetno, ako Osigurava¢ ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora iz razloga koji ne zavise od njegove volie, taj rok se moze
produziti za najvise 15 dana, o ¢emu ¢e OsiguravaC pismeno obavesti korisnika
usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora navodeci razloge
zbog kojih nije moguée dostaviti odgovor u predvidenom roku kao i krajnji rok u
kome ¢e odgovor biti dostavijen.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da, ako nije zadovoljan odgovorom
Osiguravaca, podnese prigovor Narodnoj banci Srbije.

10. Naziv, sediSte i adresa organa nadleZnog za nadzor nad poslovanjem
drustva za osiguranje i nagin zastite prava kod tog organa

Nadzor nad obavijanjem delatnosti osiguranja vrsi:

Narodna banka Srbije

Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Odlukom o naginu zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja (,Sluzbeni
glasnik RS*, br. 55/2015) blize je ureden nagin zatite prava i interesa Osiguranika,
Ugovoraga osiguranja, korisnika osiguranja i treih ostecenih lica Srbije (korisnik
usluge osiguranja), kao i na¢in posredovanja u reSavanju odstetnih zahteva,
podnosenja prigovora korisnika usluge osiguranja i postupanja po tom prigovoru.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre
toga pismenim prigovorom obra¢ao Osiguravacu i nije bio zadovoljan njegovim
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odgovorom ili mu Osiguravaé nije pismeno odgovorio na taj prigovor u propisanom
roku.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pismenoj formi:

1) po$tom na adresu Narodna banka Srbije-Sektor za zastitu i edukaciju korisnika
finansijskih usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili poStanski fah 712, 11000
Beograd

2) elektronski na adresu zastita.korisnika@nbs.rs

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upucen Narodnoj banci Srbije dostavija i
prigovor koji je dostavio Osiguravadu, njegov odgovor (ako ga je dostavio) i
dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu
ceniti.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od
Sest meseci od dana prijema odgovora Osiguravaca ili proteka roka za njegovo
dostavijanje.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj banci Srbije, a da
prethodno nije podneo prigovor Osiguravau — Narodna banka Srbije nece
razmatrati navode iz tog prigovora, ve¢ ¢e ga, odmah, a najkasnije u roku od 8
dana od dana prijema, proslediti Osiguravadu radi razmatranja i dostavijanja
odgovora.

Osiguravag je duzan da odgovor na prigovor upuéen korisniku usluge osiguranja
istovremeno dostavi i Narodnoj banci Srbije.

Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom Osiguravaca ili mu taj
odgovor nije dostavijen u propisanom, spomi odnos izmedu korisnika usluge
osiguranja i Osiguravata moze se resiti u vansudskom postupku - postupku
posredovanja.

Nakon $to se pokrene postupak posredovanja, korisnik ne moze podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije, osim ako je ovaj postupak okoncan obustavom ili
odustankom.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja bez naknade, s tim Sto
eventualne trodkove koji mogu nastati u tom postupku strane snose same (troskovi
putovanja, smestaja, neplaceno odsustvo s posla itd.).

Za dodatna pitanja obratiti se Osiguravacu na adresu:

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad* Novi Sad

Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. +381 2148 86 000

E mail.ddor@ddor.co.rs

NAPOMENA: Ovu Informaciju Osiguravac daje u skladu sa odredbama zakona
kojima se ureduje obavljanje delatnosti osiguranja.

OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI U SVRHU ZAKLJUCENJA
| SPROVODENJA UGOVORA O OSIGURANJU DECE, UCENIKA | STUDENATA
OD POSLEDICA NESRECNOG SLUCAJA (NEZGODE)

11. Akcionarsko dru$tvo za osiguranje “DDOR Novi Sad" Novi Sad, Bulevar Mihajla
Pupina br. 8. Novi Sad (u daljem tekstu: DDOR Novi Sad), kao rukovalac podataka,
u skladu sa Zakonom o zaétiti podataka o licnosti (u daljem tekstu: Zakon) ovim
putem obavestava osiguranike o uslovima prikupljanja i obrade podataka o licnosti.

Podaci o rukovaocu podataka:
Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Saleovi Sad
Bulevar Mihajla Pupina 8
21000 Novi Sad
Tel. +381 21 48 86 000
E-mail: ddor@ddor.co.rs

Podaci 0 imenovanom licu za zastitu podataka o licnosti:
Imenovanom licu za zastitu podataka o liénosti se mozZete obratiti sa
svim pitanjima i zahtevima u vezi sa obradom podataka o liénosti
osiguranika na sledece adrese:

Email: dpo@ddor.co.rs
Posta: Bulevar Mihajla Pupina br. 8, 11070 Novi Sad

Podaci o liénosti prikupljaju se od ugovaraga osiguranja koji ugovor o osiguranju
dece, uéenika i studenata od posledica nesre¢nog sluéaja (nezgode) zakljucuje u
svoje ime a za raéun osiguranika. Podaci o liénosti se prikupljaju u svrhu
zakljuenja i sprovodenja ugovora o osiguranju.

Akcionarsko drudtvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad* Tel. + 3812148 86 000
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8 Fax. + 3812166 24 831
Mati¢ni broj: 08194815 E-mail: ddor@ddor.co.rs

PIB: 101633677 www.ddor.rs

Bez prikupljanja i obrade podataka o liénosti, DDOR Novi Sad nije u moguénosti da
sprovede sve potrebne radnje i zakonske obaveze od znadaja za ugovaranje i
sprovodenje ugovora o osiguranju.

DDOR Novi Sad od ugovarada osiguranja prikuplja i éuva podatke o imenu i
prezimenu deteta/u¢enika/studenta i imenu i prezimenu
roditelja/staratelja/osiguranika.

Primaoci podataka o linosti mogu biti drzavni organi i institucije koje po zakonu ili
po prirodi posla moraju imati pristup prikupljenim podacima o liénosti, treca lica
kojima DDOR Novi Sad na osnovu ugovora poverava odredene poslove u vezi sa
sprovodenjem osiguranja.

Sve podatke o lignosti DDOR Novi Sad ¢uva kao poslovnu tajnu i obraduje
primenom svih odgovarajuéih tehnickih, organizacionih i kadrovskih mera zastite.

Podaci o lignosti osiguranika i drugi podaci znacajni za ostvarivanje prava po
osnovu ugovora o osiguranju, Suvaju se deset godina posle isteka ugovora o
osiguranju, a u sluéaju nastanka osiguranog slucaja - deset godina od utvrdivanja
iznosa obaveze DDOR Novi Sad.

Fizitko lice &iji se podaci obraduju, odnosno roditelj/staratelj maloletnog lica, ima
pravo da od DDOR Novi Sad zahteva pristup, ispravku ili brisanje podataka o
liénosti, odnosno pravo na ogranidenje obrade, pravo na podnoSenje prigovora na
obradu, kao i pravo na prenos podataka drugom rukovaocu, u svemu u skladu sa
Zakonom.

Lice na koje se podaci odnose, odnosno njegov roditelj/staratelj, ima pravo da

podnese prituzbu Povereniku ako smatra da je obrada podataka o njegovoj liénosti
izvr$ena suprotno odredbama Zakona.

DDOR OSIGURANJE



OSIGURANJE Novi Sad
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0S ,,Vuk Karadzi¢“
Backa Palanka

PREDMET:Predlog za osiguranje ucenika za skolsku 2019/20.
U prilogu dopisa dostavljamo Vam ponudu za osiguranje uc¢enika od posledica nesre¢nog slu¢aja za
Skolsku 2019/20 godinu sa nekoliko mogucih kombinacija.

S obzirom da Vi najbolje poznajete ekonomsku situaciju u¢enika , verujemo da éete izabrati varijantu
| koja im najvise odgovara.

U nasSem predlogu dajemo €etitri ponude

| Godisnja
premija po
Trajni Smrtusled | Dnevna Lom kosti Troskovi Bolnicki jednom
invaliditet =~ nezgode naknada leéenja dani osiguraniku
~ 630,000  280.000 190 6.300 239.000 478.40 350 =
825.000 365.000 240 8.250 | 297.000 594 _450 |
1.115.000 500.000 270 | 11150 | 410,000 | s20] (600}
1.280.000 570.000 380 1°.800 458.500 917 700

S obzirom da ste Vi ugovara¢ ponudenog osiguranja i da donosite odluku o obimu zaStite uCenikam

Vasoj ustanovi, obezbedite VaSoj deci u sigurnost. [ AR W
asoj ovl, 0 s € vVasoj lpotpuégg st

Napominjemo da Stete isplaéujems u celosti bez uéeiéa osiguranika (fansize).

Uwereni smo da ¢ete prihvatiti nasu ponudu.
Unapred se zahvaljujemno i srdaéno Vas pozdravljamo.

Unipol il




